
【重要】トラベレックスマネーカード、マルチカレンシーキャッシュパスポートシステムメン

テナンスのお知らせ 

  

 

以下の日程でシステムメンテナンスを実施いたします。 

システムメンテナンス中、一部のサービスがご利用いただけません。 

なお、海外でのカードのご利用についてはメンテナンスの影響はございません。 

 

システムメンテナンス日時 

2024 年４月 27 日（土）午後 6 時から 2024 年４月 28 日（日）午後３時（日本時間）の間で 4

時間程度 

 

対象 

トラベレックスマネーカード 

マルチカレンシーキャッシュパスポート 

 

影響 

システムメンテナンス中、マイアカウントおよびトラベレックスマネーアプリへのアクセス、

カードの新規作成・チャージ・ご精算など一部のサービスがご利用いただけません。 

※システムメンテナンス時間については前後する場合がございます。予めご了承ください。  

お客さまにはご不便をおかけいたしますが、ご理解いただきますようお願いいたします。 

 

【お問い合わせ】  

カードサービス  ※24 時間対応、年中無休 

日本から： 00531-780-224 （フリーダイヤル）  

03-5728-5290 （有料）  

Email：cardservicesjp@mastercard.com 

 


